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 SYNTHESE DE LA SATISFACTION 

CLIENTS ANNEE 2023

Retour des stagiaires lors du stage : 

Contenu/Intérêt  Compétences pédagogique  supports/documentation  Animation

 Organisation matérielle  Echanges dans le groupe  Rythme/gestion du temps       Relation 

 formateur/stagiaires 

 Satisfaction des attentes  Clarté des exposés  Appréciation globale du stage  Légende :

Retour des entreprises clientes : 

Relation avec INSERP Formation    Délai de retour des documents 

 (convention, facture, diplômes, …) 

Taux de réussite aux stages de secourisme (SST, PSC1, PSE, …): 

 4,2% d’echec 

 95,8 % de réussite 

Excellent 

Très satisfaisant 

Acceptable 

Insatisfaisant 

Très insatisfaisant 

Excellent 

Très satisfaisant 

Acceptable 

Insatisfaisant 

Très insatisfaisant 




